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Karta dokumentu

Nazwa dokumentu Regulamin Platformy B2B Nord Kids
Wersja 2.0

Status Zatwierdzony do publikacji
Witasciciel dokumentu NORD KIDS sp. z o.0.

Adres platformy https://nordkids-b2b.com

Data wejscia w zycie z dniem opublikowania na Platformie
Dokument zastepowany Regulamin Platformy B2B, wersja 1.0

§ 0. Dane Ustugodawcy i Sprzedawcy

Platforme B2B prowadzi:

e petna nazwa przedsiebiorcy: NORD KIDS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
e forma prawna: spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

e adres siedziby / gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci: ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa,

e NIP:5214148814, REGON: 543757665, KRS: 0001217860,
e adres e-mail do kontaktu: biuro@nordkids.pl,

e adres e-mail do reklamaciji: biuro@nordkids.pl,

e numertelefonu: +48 537 418 000.

W dalszej czesci Regulaminu podmiot ten jest okreslany jako ,,Nord Kids”.
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§ 1. Przedmiot i zakres Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Nord Kids ustug droga elektroniczng za
posrednictwem Platformy B2B, zasady zaktadania i uzywania Konta, sktadania Zamadwien oraz zawierania
i wykonywania Umow sprzedazy z Klientami.

2. Regulamin stanowi wzorzec umowny i zostaje udostepniony Klientowi przed zawarciem umowy w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. Warunkiem korzystania z funkcji wymagajacych logowania oraz sktadania nowych Zamowien jest
zaakceptowanie aktualnej wersji Regulaminu i innych dokumentéw oznaczonych na Platformie jako
obowigzkowe.

4. Integralng czes$¢ zasad wspodtpracy moga stanowié odrebne dokumenty, w szczegdlnosci Warunki
Wspétpracy Handlowej, Umowa o Zachowaniu Poufnosci (NDA), Licencja na Materiaty Marketingowe,
Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies.

5. Indywidualne uzgodnienia dokonane z Klientem maja pierwszenstwo przed Regulaminem w zakresie, w
ktérym wyraznie od niego odbiegaja.

§ 2. Charakter B2B i status Klienta

1. Platforma jest przeznaczona wytacznie dla przedsiebiorcow, oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa oraz oséb dziatajgcych wich imieniu.

2. Klient oswiadcza, ze Zamoéwienia sktadane za posrednictwem Platformy majg dla niego charakter
zawodowy i pozostajg w bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. Osoba dokonujaca rejestracji lub sktadajaca Zamowienie oswiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w
imieniu Klienta oraz do przyjecia dokumentéw obowigzujgcych na Platformie.

4. Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy przyznaja okreslonemu Klientowi uprawnienia zblizone do
konsumenckich, postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem tych przepiséw. Samo
oswiadczenie Klienta nie wytgcza ochrony przyznanej ustawa.

§ 3. Definicje
Administrator Konta - osoba wskazana przez Klienta jako gtéwny uzytkownik Konta, uprawniona do

zarzadzania dostepami innych Uzytkownikow.

Dokumenty Obowigzkowe - Regulamin oraz inne dokumenty, ktérych akceptacja jest wymagana do
aktywacji lub dalszego korzystania z okreslonych funkcji Platformy.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Klient - podmiot, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, posiadajacy Konto albo sktadajacy Zamodwienie.
Konto - wydzielona czes$¢ Platformy przypisana Klientowi, dostepna po uwierzytelnieniu.

Materiaty - zdjecia, filmy, grafiki, wizualizacje, opisy, katalogi, instrukcje, pliki i inne materiaty udostepniane
przez Nord Kids.

Nord Kids - podmiot wskazany w § 0, bedacy ustugodawcag Platformy i sprzedawca Produktéw.

Oferta - informacja lub propozycja handlowa Nord Kids skierowana do Klienta, ktéra wyraznie wskazuje, ze
ma charakter wigzacy.

Platforma - serwis internetowy B2B dziatajacy pod adresem nordkids-b2b.com wraz z jego funkcjami.
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Potwierdzenie Zamoéwienia - wiadomos$¢ lub status na Platformie, w ktérym Nord Kids przyjmuje
Zamowienie do realizacji i wskazuje jego najwazniejsze warunki.

Produkt - towar projektowany, produkowany lub oferowany przez Nord Kids.

Regulamin - niniejszy Regulamin Platformy B2B Nord Kids w aktualnej wersiji.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw zawarta miedzy Nord Kids a Klientem.
Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Konta w imieniu Klienta.

Zamowienie - oswiadczenie Klienta zawierajgce wole zakupu wskazanych Produktéw na okreslonych
warunkach.

§ 4. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Nord Kids swiadczy droga elektroniczng w szczegdlnosci ustugi polegajace na: umozliwieniu rejestracji i
utrzymywaniu Konta; prezentowaniu oferty B2B; udostepnianiu cen i materiatéw; umozliwieniu sktadania
i Sledzenia Zamowien; prowadzeniu komunikacji zwigzanej ze wspotpraca.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi Konta zostaje zawarta z chwilg aktywacji Konta albo pierwszego

skutecznego zalogowania po akceptacji wymaganych dokumentéw - zaleznie od procesu zastosowanego
na Platformie.

3. Ustuga Konta jest Swiadczona nieodptatnie, chyba ze przed zamdéwieniem okreslonej odptatnej funkcji
Nord Kids wyraznie poinformuje o cenie i warunkach.

4. Klient moze zrezygnowac z ustugi Konta w kazdym czasie, sktadajac dyspozycje na adres e-mail wskazany

w 8§ 0, z zastrzezeniem wykonania istniejacych zobowigzan i zachowania dokumentacji wymaganej
prawem.

§ 5. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Platformy potrzebne sa: urzgdzenie z dostepem do Internetu; aktualna przegladarka
obstugujgca JavaScript, pliki cookies i szyfrowanie TLS; aktywny adres e-mail; oprogramowanie
umozliwiajgce odczyt plikdéw udostepnianych na Platformie.

2. Klient powinien stosowac¢ aktualne oprogramowanie, zabezpieczenia antywirusowe i odpowiednie srodki
ochrony danych dostepowych.

3. Nord Kids moze wprowadzi¢ uwierzytelnianie wielosktadnikowe lub inne $rodki bezpieczenstwa. Klient i
Uzytkownicy sg zobowigzani stosowac sie do uzasadnionych wymagan bezpieczenstwa.

4. Klient nie moze podejmowac dziatan zaktdcajgcych dziatanie Platformy, obchodzi¢ zabezpieczen,

wykonywac nieautoryzowanych testow, uzywac ztosliwego oprogramowania ani automatycznie pobieraé
danych bez zgody Nord Kids.

§ 6. Tresci niedozwolone

1. Klient nie moze dostarczac¢ ani publikowa¢ za posrednictwem Platformy tresci bezprawnych,

naruszajacych prawa osoéb trzecich, wprowadzajgcych w btad, zawierajacych ztosliwy kod lub
naruszajagcych dobre obyczaje.

2. Nord Kids moze zablokowa¢ dostep do tresci lub funkcji, jezeli jest to konieczne dla bezpieczenstwa,

wykonania obowigzku prawnego albo ochrony uzasadnionych intereséw Nord Kids, Klientéw lub oséb
trzecich.

3. Jezeli jest to mozliwe i nie zagraza celowi dziatania, Nord Kids poinformuje Klienta o przyczynie
ograniczenia.
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§ 7. Rejestracja i weryfikacja Klienta

1. Rejestracja wymaga podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych Klienta oraz Uzytkownika.

2. Nord Kids moze zgdaé¢ dokumentéw lub informacji potwierdzajgcych tozsamosé, status przedsigbiorcy,
umocowanie osoby dokonujacej rejestracji, adres dostawy, numer VAT UE albo inne dane potrzebne do
bezpiecznego prowadzenia wspodtpracy.

3. Nord Kids moze odmowi¢ aktywacji Konta, jezeli dane sa niepetne lub niewiarygodne, nie mozna

potwierdzi¢ statusu B2B, zachodzi uzasadnione ryzyko naduzycia, naruszenia praw albo niewykonania
zobowigzan.

4. Aktywacja Konta nie zobowigzuje Nord Kids do przyjecia jakiegokolwiek Zamdéwienia ani przyznania limitu
kupieckiego, rabatu lub wytacznosci.

§ 8. Konto oraz osoby uprawnione

1. Klient odpowiada za dziatania Uzytkownikéw korzystajacych z jego Konta jak za dziatania wtasne, w
zakresie dopuszczalnym prawem.

2. Klient ma obowigzek niezwtocznie aktualizowa¢ dane oraz odbiera¢ dostep osobom, ktdre utracity
umocowanie lub zakonczyty wspoétprace z Klientem.

3. Dane logowania sg poufne i nie moga by¢ udostepniane osobom nieuprawnionym.

4. Klient niezwtocznie zawiadamia Nord Kids o podejrzeniu przejecia Konta, nieuprawnionego dostepu albo
uzycia danych logowania.

5. Nord Kids moze czasowo zablokowa¢ Konto w razie incydentu bezpieczeristwa, uzasadnionego
podejrzenia naduzycia albo potrzeby ochrony danych i dowodow.

§ 9. Dostepnosc i rozwoj Platformy

1. Nord Kids doktada nalezytej starannosci, aby Platforma byta dostepna, lecz nie gwarantuje jej
nieprzerwanego dziatania.

2. Przerwy moga wynikac z prac technicznych, aktualizacji, awarii, dziatan dostawcow ustug, incydentow
bezpieczenstwa lub sity wyzszej.

3. Nord Kids moze zmienia¢ funkcje i wyglad Platformy, jezeli nie pozbawia to Klienta praw juz nabytych z
zawartych Umow sprzedazy.

4. Jezeli planowana przerwa moze istotnie wptyngé na sktadanie Zamowien, Nord Kids w miare mozliwosci
poinformuje o niej z wyprzedzeniem.

§ 10. Produkty i informacje handlowe

1. Informacje o Produktach, zdjecia, wizualizacje i opisy stuzg ich identyfikacji. O ile wyraznie nie oznaczono
ich jako wiazgcej Oferty, stanowig zaproszenie do sktadania Zamowien.

2. Ze wzgledu na wtasciwosci drewna, tkanin, farb, reczne wykonczenie i ustawienia ekranéw moga
wystepowac nieistotne réznice w kolorze, ustojeniu, fakturze lub wykornczeniu, ktére nie wptywajag na
uzgodniong funkcjonalnos$é Produktu.

3. Wymiary i parametry techniczne sg okreslane w kartach Produktu, potwierdzeniach lub dokumentaciji.
Klient powinien zweryfikowacé je przed ztozeniem Zamaédwienia.

4. Nord Kids moze zmienia¢ asortyment i parametry przysztych partii, zzachowaniem warunkéw Zamaoéwien
juz przyjetych do realizaciji.
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§ 11. Ceny, rabaty i podatki

1. Ceny prezentowane Klientowi sg cenami netto, chyba ze wyraZnie wskazano inaczej. Nalezny podatek
VAT jest doliczany zgodnie z przepisami.

2. Ceny moga by¢ indywidualne i zaleze¢ od rynku, wolumenu, warunkoéw ptatnosci, kosztéw logistycznych,
waluty, rabatéw lub innych uzgodnionych parametréw.

3. Koszt dostawy, opakowan specjalnych, ubezpieczenia, odpraw, cetiinnych optat jest wskazywany
odrebnie, o ile nie zostat wliczony w cene.

4. Cenniki, rabaty, progi i indywidualne warunki handlowe sa przeznaczone dla danego Klienta i moga
stanowic¢ Informacje Poufne na zasadach okreslonych w dokumentach wspotpracy.

5. Zmiana cen nie wptywa na Zaméwienie przyjete przez Nord Kids, chyba ze strony zgodnie zmienia jego
warunki.

§ 12. Sktadanie Zamoéwien

1. Klient sktada Zamdéwienie za posrednictwem Platformy lub innym kanatem wyraznie zaakceptowanym
przez Nord Kids.

2. Przed wystaniem Zamowienia Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia danych, w tym Produktdw,
ilosci, wariantow, adresu dostawy i danych do faktury.

3. Wystanie Zamodwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy na warunkach wskazanych w

Zamowieniu i Dokumentach Obowigzkowych, chyba ze na Platformie wyraznie zastosowano inny model
zawarcia umowy.

4. Automatyczne potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia nie oznacza jego przyjecia do realizacji, jezeli
wiadomos¢ wyraznie wskazuje, ze ma wytacznie charakter techniczny.

5. Klient jest odpowiedzialny za poprawnos$¢ specyfikacji, wariantéw i ilosci wskazanych w Zamoéwieniu.

§ 13. Zawarcie Umowy sprzedazy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg doreczenia Klientowi Potwierdzenia Zamdéwienia przez Nord
Kids, chyba ze indywidualne uzgodnienia stanowia inaczej.

2. Nord Kids moze przed przyjeciem Zaméwienia zweryfikowaé dostepnosé, termin realizacji, warunki
ptatnosci, transport oraz poprawnos$¢ danych.

3. Nord Kids moze odmowi¢ przyjecia Zamoéwienia w szczegdélnosci w przypadku: braku dostepnosci;
zalegtosci ptatniczych; przekroczenia limitu kupieckiego; braku mozliwosci weryfikacji Klienta; btedu
cenowego oczywistego dla profesjonalnego uczestnika obrotu; naruszenia dokumentow wspotpracy;
ryzyka prawnego lub bezpieczenstwa.

4. Jezeli Nord Kids przyjmuje Zamowienie czesciowo lub proponuje zmiang, Umowa zostaje zawarta po
zaakceptowaniu zmienionych warunkéw przez Klienta.

§ 14. Zmiana i anulowanie Zamowienia

1. Po zawarciu Umowy sprzedazy zmiana lub anulowanie Zamoéwienia wymaga zgody Nord Kids.

2. Nord Kids moze uzalezni¢ zgode od pokrycia kosztéw juz poniesionych, zakupionych materiatéw, pracy
wykonanej, kosztéw logistycznych i innych racjonalnie uzasadnionych wydatkéw.

3. Zmiana moze wptynaé na cene i termin realizacji. Nowe warunki wymagajg potwierdzenia.
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4. Nord Kids moze anulowa¢ Zamowienie, jezeli jego wykonanie stato sie niemozliwe z przyczyn
niezaleznych, po niezwtocznym poinformowaniu Klienta i zwrocie otrzymanych kwot za niewykonanag
czesé.

§ 15. Produkty wykonywane na zaméwienie

1. W przypadku Produktéw personalizowanych, wykonywanych wedtug specyfikacji Klienta albo
odbiegajacych od standardowej oferty, Klient odpowiada za dostarczenie prawidtowych danychi
zatwierdzenie specyfikaciji.

2. Produkcja moze rozpoczg¢ sie po otrzymaniu wymaganej zaliczki, akceptacji projektu, probki, wizualizacji
lub dokumentacji - jezeli taki etap zostat przewidziany.

3. Zmiany zgtaszane po zatwierdzeniu moga zosta¢ odrzucone albo rozliczone dodatkowo.

4. Klient zapewnia, ze dostarczone przez niego oznaczenia, grafiki, projekty i instrukcje nie naruszajg praw
0sob trzecich. Klient odpowiada za roszczenia wynikajace z materiatéw dostarczonych przez niego,
chyba ze Nord Kids wiedziat o naruszeniu.

§ 16. Ptatnosci

1. Dostepne formy i terminy ptatnosci sg wskazywane na Platformie, fakturze, Potwierdzeniu Zamdwienia
lub w indywidualnych warunkach.

2.Za dzieh zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku Nord Kids, chyba ze przepisy lub uzgodnienia stanowiag
inaczej.

3. Wrazie op6znienia Nord Kids moze nalicza¢ nalezne odsetki, dochodzi¢ kosztéw odzyskiwania
naleznosci, wstrzymac realizacje niewydanych Zamoéwien, ograniczy¢ limit kupiecki albo wymagacé
przedptaty.

4. Wstrzymanie realizacji z powodu zalegto$ci moze odpowiednio przesungé terminy.

5. Klient nie moze potrgcacé spornych wierzytelnosci z naleznosciami Nord Kids bez podstawy prawnej lub
pisemnego uzgodnienia, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiagzujacych przepiséw.

§ 17. Dostawa i odbior

1. Sposob, miejsce, koszt i przewidywany termin dostawy okresla Potwierdzenie Zamowienia lub
indywidualne uzgodnienia.

2. Termin realizacji jest wigzacy tylko wtedy, gdy zostat wyraznie potwierdzony jako wigzgcy. W pozostatych
przypadkach jest terminem przewidywanym.

3. Klient zapewnia warunki umozliwiajgce dostawe i roztadunek, w tym prawidtowy adres, dostep dla
pojazdu, osoby uprawnione do odbioru i wymagany sprzet, jezeli roztadunek lezy po jego stronie.

4. Jezeli Klient nie odbierze Produktéw w uzgodnionym terminie, Nord Kids moze naliczy¢ uzasadnione
koszty ponownej dostawy, sktadowania i obstugi.

5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na Klienta zgodnie z uzgodnionymi warunkami
dostawy, a w braku szczegélnego uzgodnienia - zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

§ 18. Uszkodzenia transportowe i braki

1. Klient powinien przy odbiorze sprawdzi¢ liczbe paczek, stan opakowan i widoczne uszkodzenia oraz, jezeli
to mozliwe, odnotowac zastrzezenia w dokumencie przewozowym i wykona¢ zdjecia.
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2. Widoczne uszkodzenia transportowe i braki iloSciowe nalezy zgtosi¢ Nord Kids bez zbednej zwtoki,
najlepiej w terminie 3 Dni Roboczych od odbioru, podajac numer Zaméwienia, opis, zdjecia oraz
dokument przewozowy.

3. Niedochowanie terminu wskazanego w ust. 2 nie powoduje automatycznej utraty praw, jezeli
bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej, moze jednak utrudni¢ ustalenie
odpowiedzialnosci przewoznika i okolicznosci szkody.

4. Klient powinien zachowac¢ opakowanie i Produkt do czasu otrzymania instrukcji, jezeli jest to potrzebne
do oceny szkody.

§ 19. Faktury i dokumenty handlowe

1. Klient akceptuje wystawianie i doreczanie faktur oraz innych dokumentow w formie elektronicznej na
adres e-mail lub Konto, w zakresie dopuszczalnym prawem.

2. Klient odpowiada za aktualnos¢ danych do faktury i numeru VAT.

3. Korekty danych wymagajg niezwtocznego zgtoszenia. Zmiana nabywcy po zawarciu Umowy moze
wymagac zgody Nord Kids i nie moze stuzyé¢ obejsciu prawa podatkowego.

4. Dokumenty sg przechowywane przez okres wymagany prawem i zgodnie z polityka retencji Nord Kids.

§ 20. Reklamacje Produktow

1. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail wskazany w § 0 albo poprzez modut reklamacyjny Platformy,
jezeli jest dostepny.

2. Reklamacja powinna zawierac: dane Klienta; numer faktury lub Zamdwienia; kod i ilos¢ Produktéw; opis
problemu; date jego stwierdzenia; zdjecia lub nagranie; oczekiwany sposdb rozwigzania.

3. Nord Kids moze zazgda¢ dodatkowych danych, ogledzin, zwrotu Produktu lub jego probki, jezeli jest to
proporcjonalne i potrzebne do oceny reklamacji. Sposdb i koszt zwrotu powinny zosta¢ wczesniej
uzgodnione.

4. Klient nie powinien naprawiaé, przerabia¢ ani niszczy¢ reklamowanego Produktu przed umozliwieniem
Nord Kids jego oceny, chyba ze jest to konieczne dla bezpieczenistwa lub ograniczenia szkody.

5. Nord Kids udzieli odpowiedzi w terminie uzasadnionym charakterem sprawy i poinformuje o dalszym
sposobie postepowania.

§ 21. Rekojmia i odpowiedzialnos¢ za wady

1. Wrelacjach z Klientami bedacymi przedsiebiorcami odpowiedzialnos¢ Nord Kids z tytutu rekojmi zostaje
wytagczona w zakresie dopuszczalnym przez art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, chyba ze indywidualne
warunki lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inacze;j.

2. Wytaczenie rekojmi nie jest skuteczne w zakresie, w ktdrym Nord Kids podstepnie zatait wade, ani w
innych przypadkach, w ktérych ustawa nie dopuszcza wytaczenia.

3. Jezeli Nord Kids udzielit gwarancji handlowej lub przyjat odrebne zobowiagzanie jakosciowe, prawa Klienta
wynikajg z tresci tego dokumentu.

4. Niezaleznie od ust. 1 Nord Kids moze dobrowolnie rozpatrywaé¢ uzasadnione reklamacje handlowe
zgodnie z 8 20, bez tworzenia praktyki wigzacej na przysztosc.
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§ 22. Brak konsumenckiego prawa odstgpienia

1. Klientowi sktadajgcemu Zaméwienie w zwigzku zawodowym z dziatalno$cig gospodarcza nie przystuguje
konsumenckie prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

2. Zwrot petnowartosciowych Produktow jest mozliwy wytacznie po uprzedniej zgodzie Nord Kids i na
warunkach indywidualnie uzgodnionych.

3. Postanowienie nie ogranicza praw przyznanych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami podmiotom,
ktore w konkretnym przypadku korzystajg z ochrony ustawowe;.

§ 23. Obowiazki dotyczace bezpieczennstwa i dalszej sprzedazy

1. Klient jest zobowigzany przechowywag, transportowac, prezentowac¢, montowac i odsprzedawac

Produkty zgodnie z ich przeznaczeniem, dokumentacja, ostrzezeniami i wymogami prawa wtasciwymi dla
rynku, na ktérym prowadzi sprzedaz.

2. Klient nie moze usuwac informacji dotyczacych producenta, identyfikacji partii, bezpieczenstwa,
instrukcji ani wymaganych oznaczen, chyba ze Nord Kids wyrazi zgode i prawo na to pozwala.

3. Klient niezwtocznie przekazuje Nord Kids informacje o zdarzeniach mogacych wskazywac na zagrozenie
bezpieczenstwa, wade seryjng, wezwanie organu lub koniecznos$¢ podjecia dziatarn naprawczych.

4. Klient wspotpracuje przy akcjach informacyjnych, wycofaniu lub naprawie Produktéw w zakresie
wymaganym prawem i proporcjonalnym do roli Klienta w tancuchu dostaw.

5. Klient odpowiada za wtasne ttumaczenia, opisy i twierdzenia marketingowe wykraczajgce poza materiaty
zatwierdzone przez Nord Kids.

§ 24. Materiaty, wtasnosc intelektualna i dokumenty powigzane

1. Prawa do Platformy, Produktéw, projektéow, oznaczen, baz danych i Materiatéw przystuguja Nord Kids lub
uprawnionym osobom trzecim.

2. Korzystanie z Materiatow jest dozwolone wytacznie na podstawie odrebnej Licencji na Materiaty
Marketingowe albo wyraznej zgody Nord Kids.

3. Konto i dostep do oferty nie przenoszg praw wtasnosci intelektualnej i nie uprawniajg do kopiowania,

odtwarzania, zlecania produkcji ani wykorzystywania Materiatéw do sprzedazy Produktéw innego
pochodzenia.

4. Szczegoétowe zasady ochrony projektéw, dokumentaciji, know-how, zdjeé, filmdéw i oznaczen okreslaja
Warunki Wspétpracy Handlowej, NDA i Licencja na Materiaty Marketingowe.

5. Naruszenie dokumentéw wskazanych w ust. 4 moze skutkowa¢ ograniczeniem Konta, odmowa nowych
Zamowien i zastosowaniem srodkéw okreslonych w tych dokumentach.

§ 25. Poufnosc i informacje handlowe
1. Informacje dostepne po zalogowaniu, w szczegdlnosci ceny, rabaty, terminy, plany premier,
dokumentacja, pliki i indywidualne oferty, nie moga by¢ udostepniane osobom nieuprawnionym.
2. Zakres, okres i zasady ochrony Informacji Poufnych okresla NDA lub Warunki Wspétpracy Handlowej.

3. Klient powinien ograniczy¢ dostep do informacji do Uzytkownikoéw, ktorzy potrzebuja ich do realizaciji
wspotpracy, i zapewni¢ im odpowiednie obowigzki poufnosci.
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4. Obowigzek poufnosci nie obejmuje informacji, ktére sg publicznie dostepne bez naruszenia obowigzku,
zostaty legalnie uzyskane z niezaleznego zrédta albo musza zostac ujawnione na podstawie prawa. W
miare mozliwosci Klient informuje Nord Kids przed obowigzkowym ujawnieniem.

§ 26. Zawieszenie i zamkniecie Konta

1. Nord Kids moze zawiesi¢ catos¢ lub czesé funkcji Konta, jezeli: Klient narusza Regulamin lub Dokumenty
Obowigzkowe; zalega z ptatnosciami; wystepuje ryzyko bezpieczenstwa; zachodzi podejrzenie oszustwa,
nieuprawnionego uzycia Materiatéw lub naruszenia praw; Klient nie zaakceptowat aktualnej wymaganej
wersji dokumentow.

2. Zakres ograniczenia powinien by¢ proporcjonalny do ryzyka. W szczegdélnosci mozna zablokowaé
sktadanie Zamowien, pobieranie Materiatéw, dostep do cen lub dostep Uzytkownika.

3. Nord Kids moze wezwa¢ do wyjasnien lub usuniecia naruszenia w wyznaczonym terminie. W przypadkach
pilnych lub powaznych zawieszenie moze nastapic¢ przed wezwaniem.

4. Zamkniecie Konta nie uchyla obowigzku zaptaty, poufnosci, ochrony praw wtasnosci intelektualnej ani
innych zobowigzan, ktore zgodnie z ich naturg majg obowigzywac po zakonczeniu wspotpracy.

§ 27. Reklamacje dotyczace Platformy

1. Reklamacje dotyczace dziatania Platformy i ustug elektronicznych mozna sktada¢ na adres e-mail
wskazany w 8§ 0.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane Klienta, opis problemu, date zdarzenia, uzywana przegladarke lub
urzadzenie oraz zrzuty ekranu, jezeli sg dostepne.

3. Nord Kids rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni, chyba ze szczegdlny
charakter sprawy wymaga dodatkowych ustalen. O przedtuzeniu i przyczynie Klient zostanie
poinformowany.

4. Odpowiedz zostanie przekazana na adres e-mail przypisany do Konta lub wskazany w reklamaciji.

§ 28. Odpowiedzialnos¢ za dziatanie Platformy

1. Nord Kids odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zgodnie z prawem i z
uwzglednieniem profesjonalnego charakteru wspétpracy.

2. Nord Kids nie odpowiada za skutki podania btednych danych przez Klienta, nieuprawnionego
udostepnienia danych logowania, dziatania systemow Klienta, braku potaczenia z Internetem ani zdarzen
pozostajgcych poza rozsgdng kontrolg Nord Kids.

3. W zakresie dopuszczalnym prawem Nord Kids nie odpowiada za utracone korzysci, utrate danych po
stronie Klienta ani szkody posrednie, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza odpowiedzialno$ci, ktérej nie mozna wytaczyé lub
ograniczy¢ na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 29. Sita wyisza

1. Strona nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub opdznienie spowodowane zdarzeniem
zewnetrznym, nadzwyczajnym i niemozliwym do rozsadnego przewidzenia lub unikniecia, w
szczegoblnosci kleska zywiotowa, pozarem, wojna, embargiem, epidemia, strajkiem powszechnym,
zaktéceniem energii, transportu, tacznosci lub dostaw kluczowych surowcow.
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2. Strona dotknieta zdarzeniem poinformuje drugg strone bez zbednej zwtoki, o ile jest to mozliwe, i
podejmie rozsgdne dziatania ograniczajgce skutki.

3. Jezeli przeszkoda trwa tak dtugo, ze wykonanie Zamowienia utracito gospodarczy sens, strony uzgodnia
zmiane albo rozwigzanie niewykonanej czesci Umowy.

§ 30. Dokumenty obowigzujgce na Platformie

1. Na Platformie moga obowigzywac nastepujace dokumenty: a) Regulamin Platformy B2B; b) Warunki
Wspétpracy Handlowej; ¢c) Umowa o Zachowaniu Poufnosci (NDA); d) Licencja na Materiaty
Marketingowe; e) Polityka Prywatnosci; f) Polityka Cookies; g) indywidualne warunki handlowe.

2. Przed akceptacja Klient otrzymuje dostep do petnej tresci dokumentu, jego numeru wersji i daty wejscia w
zycie oraz mozliwosc¢ pobrania lub zapisania tresci.

3. Dokumenty obowigzkowe powinny by¢ oznaczone oddzielnymi checkboxami, jezeli dotyczg odrebnych
zobowigzah o istothnym znaczeniu, w szczegdlnosci poufnosci, ochrony projektéw i licencji na Materiaty.

4. W przypadku sprzecznosci pierwszenstwo maja: indywidualna umowa; Potwierdzenie Zaméwienia w
zakresie danego Zamowienia; Warunki Wspétpracy Handlowej; NDA lub Licencja w zakresie ich
przedmiotu; Regulamin.

§ 31. Akceptacja elektroniczna i dowody akceptac;ji

1. Akceptacja nastepuje przez Swiadome zaznaczenie niezaznaczonego domyslnie checkboxa i uzycie
przycisku potwierdzajgcego, po umozliwieniu zapoznania sie z trescig dokumentu.

2. Akceptacija jest przypisywana do Klienta i Uzytkownika oraz do konkretnej wersji dokumentu.

3. Nord Kids moze rejestrowac w celu wykonania umowy, zapewnienia bezpieczenistwa i wykazania
akceptacji: identyfikator Klienta i Uzytkownika, wersje i skrét tresci dokumentu, date i godzine, adres IP,
informacje o sesji, metode uwierzytelnienia i wynik operacji - zgodnie z Politykg Prywatnos$ci i zasada
minimalizacji danych.

4. Klient otrzymuje mozliwo$¢ pobrania zaakceptowanego dokumentu, a potwierdzenie moze zostaé
przestane e-mailem lub udostepnione w historii Konta.

5. Brak zaznaczenia wymaganego checkboxa oznacza brak akceptacji i uniemozliwia aktywacje albo
korzystanie z funkcji wskazanych na ekranie.

§ 32. Wersjonowanie i archiwizacja

1. Kazdy dokument posiada nazwe, numer wersji, date publikacji i date wejscia w zycie.

2. Zmiana tresci tworzy nowa, niemodyfikowalng wersje. Poprzednia wersja pozostaje zarchiwizowana wraz
z dowodami akceptac;ji.

3. System powinien przechowywacé kopie tresci lub kryptograficzny skrét tresci pozwalajacy wykazag, jaki
dokument zostat zaakceptowany.

4. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ wygenerowania raportu akceptacji dla danego Klienta i wers;ji
dokumentu.

5. Okres przechowywania ustala sie z uwzglednieniem czasu trwania wspoétpracy, termindw przedawnienia
roszczen, obowigzkow ksiegowych i zasady ograniczenia przechowywania danych osobowych.
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§ 33. Klienci posiadajacy Konto przed zmiang

1. Klienci posiadajacy Konto przed wejsciem w zycie nowej wersji zostang poinformowani o zmianie e-
mailem i/lub komunikatem na Platformie, z udostepnieniem tresci dokumentéw.

2. Nowe zobowigzania dotyczgce przysztej wspotpracy wymagajg akceptacji Klienta. Do czasu akceptaciji
Nord Kids moze ograniczy¢ mozliwos$¢ sktadania nowych Zamadéwien, pobierania nowych Materiatéw,
dostepu do nowych cen i innych funkcji zwigzanych z przysztg wspoétpraca.

3. Klient powinien zachowac¢ dostep do informacji i dokumentéw dotyczacych wczesniej ztozonych
Zamoéwien w zakresie niezbednym do ich wykonania, rozliczenia i obstugi reklamaciji, chyba ze wzgledy
bezpieczehstwa wymagajg innego rozwigzania.

4. Zamowienia zawarte przed wejsciem w zycie nowej wersji podlegajg warunkom obowigzujagcym w chwili
zawarcia, chyba ze strony wyraznie uzgodnig zmiane.

5. Brak akceptaciji nie jest domniemang zgoda. Jezeli Klient nie zaakceptuje dokumentéw, moze zakonczyé
korzystanie z Konta, a Nord Kids moze odmdéwi¢ zawierania nowych Umodw sprzedazy.

§ 34. Zmiana Regulaminu

1. Nord Kids moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci z powodu zmiany prawa,
orzecznictwa lub wymagan organéw; zmiany funkcji Platformy; zmiany procesu sprzedazy, ptatnosci lub
dostawy; zwiekszenia bezpieczenstwa; wprowadzenia nowych ustug; potrzeby usuniecia niejasnosci
albo ochrony praw i intereséw stron.

2. O zmianie Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, chyba ze natychmiastowa
zmiana jest konieczna z powodu prawa, bezpieczenstwa albo zapobiegania naduzyciom.

3. Komunikat powinien wskazywa¢ nowa wersje, date wejscia w zycie i zakres najwazniejszych zmian.

4. Jezelizmiana wymaga ponownej akceptacji, dalsze sktadanie nowych Zamaéwien jest mozliwe po jej
dokonaniu.

5. Zmiana nie narusza praw nabytych z Umoéw sprzedazy zawartych przed jej wejSciem w zycie.

§ 35. Czas trwania ustugi i rozwigzanie umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustugi Konta jest zawierana na czas nieoznaczony.
2. Klient moze jg rozwigzac¢ w kazdym czasie przez dyspozycje zamkniecia Konta.

3. Nord Kids moze wypowiedzie¢ ustuge Konta z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, a ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia, zagrozenia bezpieczenstwa, oszustwa,
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, uporczywych zalegtosci lub braku uprawnienia do korzystania
z Konta.

4. Rozwigzanie ustugi Konta nie rozwigzuje automatycznie Uméw sprzedazy juz zawartych ani zobowigzan,
ktére majg obowigzywac po zakonczeniu wspotpracy.

5. Po zamknieciu Konta Nord Kids moze zachowac¢ dane i dokumentacje w zakresie wymaganym prawem
lub potrzebnym do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

§ 36. Komunikacja elektroniczna

1. Korespondencja zwigzana z Kontem, Zamoéwieniami i dokumentami moze by¢ prowadzona na adres e-
mail przypisany do Konta oraz poprzez komunikaty na Platformie.
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2. Klient ma obowigzek utrzymywac aktywny adres e-maili regularnie sprawdzac¢ wiadomosci, w tym folder
spam.

3. Zmiana danych kontaktowych wymaga niezwtocznej aktualizaciji.

4. Oswiadczenia, dla ktérych ustawa lub umowa wymagajg szczegdlnej formy, sg sktadane w tej formie.

§ 37. Prawo wtasciwe i spory

1. Do Regulaminu, ustug Platformy i Umow sprzedazy stosuje sie prawo polskie, z wytgczeniem norm
kolizyjnych, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy.

2. Strony w pierwszej kolejnosci podejma prébe polubownego rozwigzania sporu, wyznaczajac rozsadny
termin na stanowisko drugiej strony.

3. Spory miedzy przedsiebiorcami bedg rozpoznawane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Nord Kids, o ile takie uzgodnienie jest skuteczne i dopuszczalne wedtug wtasciwych przepisow.

4. W przypadku sprzedazy transgranicznej strony moga w indywidualnej umowie uzgodnié¢ prawo,
jurysdykcje, arbitraz albo warunki Incoterms.

§ 38. Rozdzielnos¢ postanowien

1. Niewaznos$é, bezskutecznosc¢ lub niewykonalnos$¢ pojedynczego postanowienia nie wptywa na pozostata
czes$é Regulaminu, o ile z celu umowy nie wynika inacze;.

2. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie wtasciwe przepisy, a strony powinny dazy¢ do
rozwigzania mozliwie najblizszego zgodnemu z prawem celowi gospodarczemu.

3. Brak skorzystania z uprawnienia w jednym przypadku nie oznacza zrzeczenia sie go na przysztosé.

§ 39. Wejscie w zycie
1. Regulamin w wersji 2.0 wchodzi w zycie z dniem opublikowania na Platformie B2B.
2. Wobec nowych Klientdw stosuje sie go od chwili akceptaciji.
3. Wobec Klientéw posiadajgcych Konto przed datg wejscia w zycie stosuje sie procedure okreslong w § 33.

4. Z chwilg skutecznej akceptacji wersja 2.0 zastepuje poprzedni Regulamin w zakresie przysztego
korzystania z Platformy i nowych Zamdwien.
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Zatacznik nr 1 - Checkboxy i oswiadczenia na Platformie

Wszystkie checkboxy powinny by¢ domyslnie odznaczone. Nazwa dokumentu powinna by¢ aktywnym linkiem
otwierajacym petna tresc, z mozliwoscig pobrania pliku. Przy kazdym dokumencie nalezy wyswietli¢ numer wersji
i date wejscia w zZycie.

A. Nowy Klient - checkboxy obowigzkowe

[0 Zapoznatem(-am) sie z Regulaminem Platformy B2B Nord Kids, wersja [X.X], i akceptuje jego tresc.

[0 Zapoznatem(-am) sie z Warunkami Wspotpracy Handlowej Nord Kids, wersja [X.X], i akceptuje ich tresé.

[0 Zapoznatem(-am) sie z Umowag o Zachowaniu Poufnosci (NDA), wersja [X.X], i akceptuje jej tresé.

[0 Zapoznatem(-am) sie z Licencjg na Materiaty Marketingowe Nord Kids, wersja [X.X], i akceptuje jej tresé.

0 Oswiadczam, ze dziatam w imieniu wskazanego przedsiebiorcy i jestem uprawniony(-a) do zaakceptowania
powyzszych dokumentow.

[J Potwierdzam, ze nie bede wykorzystywac projektow, dokumentacji, prébek ani materiatéw Nord Kids do
organizowania produkcji u innych producentéw lub sprzedazy produktéw innego pochodzenia.

Informacje o przetwarzaniu danych nalezy podac¢ w odrebnej warstwie informacyjnej. Akceptacja Polityki
Prywatnosci co do zasady nie powinna by¢ przedstawiana jako zgoda na przetwarzanie niezbedne do wykonania
umowy; uzytkownik powinien potwierdzi¢ zapoznanie sie z informacja, jezeli wymaga tego projekt interfejsu.

B. Przycisk konczacy proces

e ,UTWORZ KONTO | AKCEPTUJ DOKUMENTY” - przy rejestraciji.
e ,AKCEPTUJ NOWE WARUNKII KONTYNUUJ” - przy aktualizacji dokumentdw.

Zatacznik nr 2 - Komunikat dla obecnych Klientow

ZaktualizowaliSmy dokumenty wspoétpracy Nord Kids

Od dnia z dniem opublikowania na Platformie obowigzujg nowe wersje dokumentéw Platformy B2B. Przed
ztozeniem kolejnego zamdwienia lub pobraniem nowych materiatéw zapoznaj sie zdokumentami i
zaakceptuj je ponizej.

Do czasu akceptacji mozesz uzyskac¢ dostep do historii wczesniejszych zamowien i dokumentow, jednak
funkcje dotyczgce nowej wspotpracy moga by¢ ograniczone.

Brak akceptaciji nie oznacza zgody. Mozesz pobra¢ dokumenty i skontaktowac sie z nami w razie pytan.
[0 Regulaminem Platformy B2B Nord Kids, wersja [X.X],

O Warunkami Wspétpracy Handlowej Nord Kids, wersja [X.X],

0 Umowa o Zachowaniu Poufnosci (NDA), wersja [X.X],

O Licencja na Materiaty Marketingowe Nord Kids, wersja [X.X],

AKCEPTUJ NOWE WARUNKI | KONTYNUUJ

Zatacznik nr 3 - Minimalny zakres rejestru akceptacji

Pole Znaczenie

acceptance_id unikalny, niezmienny identyfikator zdarzenia
company_id identyfikator Klienta / firmy
user_id identyfikator Uzytkownika
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document_id

identyfikator dokumentu

document_name

nazwa dokumentu

document_version

numer zaakceptowanej wersji

document_hash

skrét pliku lub tresci, np. SHA-256

published_at

data publikacji wersji

effective_at

data wejscia w zycie

accepted_at_utc

czas akceptacji zapisany w UTC

accepted_at_local

czas wys$wietlany w strefie Europe/Warsaw

ip_address

adres IP, jezeli jego zapis jest uzasadniony i opisany w Polityce
Prywatnosci

session_id

identyfikator sesji lub zdarzenia uwierzytelnienia

auth_method

sposéb uwierzytelnienia

user_agent / device_info

minimalne informacje techniczne, jezeli sg potrzebne

checkbox_text

doktadna tres¢ oswiadczenia wyswietlona uzytkownikowi

result

accepted / rejected / error

source

registration / login_gate / admin-assisted / API

evidence_export

mozliwo$¢ wygenerowania raportu PDF/CSV wraz z kopia
dokumentu

§ 40. Podstawa opracowania

Projekt uwzglednia w szczegdlnosci nastepujace akty prawne w brzmieniu aktualnym na dzien opracowania:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, w tym zasady sktadania oswiadczen woli, wzorcow
umownych, swobody uméw, rekojmi i kar umownych (tekst jednolity ogtoszony w Dz.U. z 2026 r. poz.
795).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym obowigzek udostepnienia
regulaminu przed zawarciem umowy (tekst jednolity ogtoszony w Dz.U. z 2024 r. poz. 1513).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), w szczegélnosci zasady
legalnosci, minimalizacji, przejrzystosci i ograniczenia przechowywania danych.

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w szczegélnosci przepisy
dotyczace tajemnicy przedsiebiorstwa.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawa z dnia 30 czerwca
2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej - w zakresie Materiatdw, projektéw, oznaczen i wzoréw.

Wersja 2.0 | Strona 16



